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kt cs는 국내 컨택비즈니스 분야에서 최고의 브랜드파워와 규모를 자랑하는 업계 선두기업입

니다. kt그룹 고객센터를 비롯, 법무부, 고용 노동부, 국민카드 콜센터를 운영하는 kt cs는

‘CS토탈솔루션기업’으로서업계 최고의 자리를 더욱 견고히 지켜나갈계획입니다.

대한민국 컨택센터의 모태인 114는 지난 81년 동안 변함없는 생활 속의 동반자입니다. 우선

번호안내서비스, 후후, 콕콕114앱까지... 고객가치창조를 위한 114의 진화는 멈추지 않습니다.

kt cs 유통채널은보다 합리적이고,편리한 스마트라이프를 제안합니다.

전국 400여개 kt cs 대면고객접점 채널에서 통신상품 판매는 물론,코스메틱 사업진출, 우수

벤처기업과의협업 등 kt cs 유통사업은고객의더 큰 만족을위해 발전하고있습니다.

세일즈에 특화된 역량을 바탕으로 CS를 넘어서 매출을 극대화 하는 현장중심의 컨설팅을 제공

합니다. 다년간의 강사 및 세일즈 매니저 조직 운영 노하우로 국내 유일, 최적의 인프라를 형성

하고 있습니다.

최고의 CS토탈솔루션

계속 진화하는 114번호안내서비스

유통사업 경쟁력 두각

CS를 넘어서 세일즈까지, 세일즈 컨설팅





콕콕이사 서비스 소개

+ 사람(플래너) 중심의 이사 서비스, 콕콕이사






































